
نبـــذة

اف الشـي  مؤسسة سليمان الراجحي للتمويل التنموي إحدى الكيانات التابعة لأوق

دامم سليمان بـ  ببـد العزيـز الراجحـيم  عمـل ل ملـاو التمويـل التنمـوي ا سـت

و ســا م مــ  صــدو هــناريمجا وبراملجــا ل  حميــلي الشــموو ا ــا م و جــدف 

ــات ــرار واللج ــذاا ل   ــاا ال ــدا ااتيتل ــلي مب ــوير و حمي ــم و   ا ؤسســة إد رب

. اع الثالثالخيريةم و عزيز ثما ة التنمية ا ستدامة لدى الأ رار ومنسوبي الم

قوابد العمل التنليذية لنظام اللورة

بتـو ير  لتزم ا ؤسسة ل ن ـا  ؤييتجـا وؤســــالتجا وؤتيااز ـا وا ـدا جا ااسـةا يلية

ـــا و حميــلي ابــ  مســتويات الر ــ ا مــ  احتياجــات ا ســتليدي  والعــاملن مـــــ  صدما جــ

وا حليـــة جـــاازة ا لـــ  EFQMو ISO 9001:2015صـــــــــدو ا عـــايير الدوليـــة تينظــــــام 

ا سـتمر م وجاازة ا ل  صالد للتميز وغير ام بالإ ـا ة اد منجليـات التحسـنببدالعزيز

.  وقياس الأراا ا ؤسسي

الية تبنى ا ؤسسة  وججات اسةا يلية م  صدو   بيلي ا لا يم الت

و  حميـــلي ابـــ  رؤجات اللـــورة والتميز مـ  صـد

ــندظم اللــورة والت ــة ل ــز   بيــلي ا عــايير الدولي مي

. ا ؤسسي

ـلي ؤ ــا  مديـــم التوبية الدزمة لتحمي

. العــــمدا والعاملـن

ميع التحمـلي ا ستــمر م  االتـزام بل

.  عيةا ت لبات التنظيمية والتشري

الدوليةـــيةالمياسا واهلةمت لباتو ليا ســـتمروالتحســـناللورةندظممعايير  بيلي

ISO 9001:2015 لللورةالعزيزببدا ل للاازةالتميزنموذجمعوبالتوا ليKAQA وجاازة

إ احةب ا ؤسسة حرصتيمـــام EFQMالأوؤوبيا ؤسسيالتميزنموذجوايضا  صالدما ل 

.ا ؤسسةلوالعاملنا عنيةالأطرافتيا ـــةإدالوثيمة ذه

ناا   بيلي نظام اللورة والتحسن ا ستمر لب

.  الإمكانات ا ؤسسية غاية التميز ا ؤسسي

الجدف م  وثيمة نظام اللورة

ميــلي  جــدف  ــذه الوثيمــة إد  حديــد الأســاليك التــي ســتمك  ا ؤسســة مــ   ح

 ستليدي  مستوى باوٍ م  اللورة بحيث يكون لديجا  رهة اتيبر لتلبية احتياجات ا

. والعاملن

  ـذه  تحمل جميع الإراؤات وااقسام مسؤولية االتزام بما  و منصوص بليه ل

بالإ ا ة (  (ISO9001:2015الوثيمةم و تضم  االتزام بتلبية ا ت لبات ا عموو بجا

. إد منجليات التحسن ا ستمر

 ودةوثيقة عمل نظم التميز المؤسسي والج
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